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UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

U PREDUZECIMA | INSTITUCIJAMA

Stru¢ni tim PsiholoSkog konsalting centra "Fakulteta za pravne i poslovne studije,
Novi Sad", sacinio je nekoliko paketa edukativno, konsultantsko-projektnih usluga, koje
danas Cine klju¢ uspeha savremenih kompanija.

Brz tempo Zivota i poslovanja ne dozvoljva strategije zasnovane na pokusajima i
pogreSkama. Zasto? Ove nekontrolisane strategije puno koStaju i imaju nesagledive
negativne posledice. Stru¢no vodena edukacija i intervencija u oblasti upravljanja ljudskim
resursima i razvoja organizacije, povecava verovatnocu pronalazenja pravih resenja.

Rukovodioci struénog tima su Prof. dr Mirjana Francesko i Doc. dr Dobrila Vuji¢,
autorke veceg broja knjiga iz oblasti upravljanja ljudskim resursima i razvoja organizacije.
Osnivadi studija Poslovne psihologije, na kojima se obrazuju buduci eksperti u ovim
oblastima. U toku svog rada sprovele su preko 400 edukatinih seminara i radionica u
veoma uspesSnim kompanijama u zamlji i inostranstvu. U€estvuju u ve¢em broju projekata
usmerenih na dizajniranju strukture uspesnih kompanija.

Ekspertski tim Katedre za poslovnu psihologiju moze kreirati i posebne seminare na
teme koje odrede narucioci posla, kao i sprovoditi konsultanske usluge u zavisnosti od
potreba kompanija i pojedinaca.

Prof. dr Mirjana Francesko Doc. dr Dobrila Vuji¢



I In house seminari - implementacija - konsalting - open seminari

In house seminari — dolazimo kod vas

1. Menadzment ljudskih resursa —
primena u nasoj praksi — bazi¢ni
seminar

¢ | u nasoj sredini svima postaje jasno da su ljudi, njihov
kvalitet rada i ponaSanje, njihov potencijal, kljuéni
izvor poslovnog uspeha. Ako nameravate da uvedete
ili unapredite funkciju upravljanja ljudskim resursima u
svom preduzecu, bez koje se inaCe danas ne moze
zamisliti moderno organizovano preduzece,
savremena znanja iz ove oblasti su vam neophodna.

2. Menadzment u vreme krize: Novi e Kako konsolidovati eneraiiu i znanie?
izazovi za menadzere gl J€:

3. Uloga menadzera i lidera u e U procesu upravljanja ljudskim potencijalima u
upravljanju ljudskim potencijalima preduzecu, vaznu ulogu imaju i menadzeri i lideri.
Kakva je uloga jednih, a kakva drugih?

4. Uvodenje koncepta upravljanja Koncept upravljanja ljudskim resursima, nastao u

ljudskim resursima i otpori razvijenoj privredi i drugacijim kulturnim i drustveno-

promenama ekonomskim uslovima, kod nas se, prirodno, ne uvodi
brzo ni lako. Otpori su neminovni. Kako uvoditi ovaj
koncept sa najmanje otpora? Sta su pokazali rezultati
istrazivanja u nasim preduzec¢ima ?

5. Opis i analiza posla, Treba da ,pretresete” stanje kadrova u preduzecu,
procena potencijala i poveravanje tako da znate ¢ime raspolazete od kvalitetnih klju&nih
poslova zaposlenima (Job matching) ljudi i za koje poslove? Sta vam nedostaje i kako

postupiti sa ostalim zaposlenima... Kako to posti¢i ?

6. Procena uspesnosti i karakteristika Kako procenijivati zaposlene u nasim uslovima, a da to

zaposlenih (Appraisal performance) stvarno bude primenljivo i korisno? Kako izbeéi
poremecaj meduljudskih odnosa? Imali smo mnogo
neuspesnih pokusaja. Kakva su sve- tska iskustva?
Sta kaZu rezultati istraZivanja u nasoj sredini ?

7. Motivisanje i nagradivanje Motivisanje zaposlenih je kljuéni faktor i instrument

zaposlenih uspeha preduzeéa. Mi imamo nasledeno negativno
iskustvo u ovoj oblasti. Sta kazu svetska iskustva, a
8ta rezultati nadih istrazivanja? Kako uvesti promene i
motivisati ljude u uslovima tranzicije ?

8. Timski rad — nova poslovna filozofija U nasoj sredini se timski rad deklarativno ceni. S druge
strane, poznati su nam primeri da se u timskom radu
gubi mnogo vremena, da se javljaju konflikti, da... Kako
to izbedi, ili kako graditi efektivne timove?

9. Komunikacije i vestine Komunikacije su ,vezivno tkivo” u organizaciji.

komuniciranja u radnoj organizaciji Medutim, zna se da postoje snazne barijere uspeSnom
komuniciranju. Kako ih prevazilaziti? Sta su to
podrzavajuce komunikacije ?

10. Razvoj menadzerskih vestina rada Namera vam je da unapredite performanse
sa ljudima - Bazi¢ni seminar i/ili trening rukovodenja i da formirate jedan moderan

menadzerski tim u svom preduzecu. Pruzite
Sansu svojim saradnicima da se obuce!

11. Kako razviti samostalnost i To su danas najdragocenije osobine sardnika. One

odgovornost kod saradnika ? - Trening zavise od urodenih karakteristika, ali se mogu i

za rukovodioce Lprigusiti”, ili razviti, zavisno od pona$anja
rukovodioca.




12. Menadzment znanja i koncept
»organizacije koja uéi”

13. Menadzment promenama u
organizaciji

14. Inovativni menadzment i
kreativnost

15. Program edukacijeza rad sa
ljudima za neposredne rukovodioce -
linijske menadzere, poslovode...

16. Obuka Salterskih radnika za
ponasanje prema strankama

Mnoga na$a preduzeca izdvajaju sredstva za razne
seminare. Ipak, najéeS¢e nova znanja ostaju
neprimenjena u praksi. Zasto je to tako i kako
upravljati znanjem u korist razvoja preduzec¢a i
pojedinaca ?

Zasto se promene teSko uvode; kako izaéi na kraj sa
otporima i obezbediti odrzivost promene? U nasoj
sredini otpori su veoma jaki. Sta su pokazali rezultati
istrazivanja?

Poslovni uspeh savremenog preduzeca zavisi
presudno od inovacija ,lli éete stalno inovirati, ili
propasti” Zasto je naSa inovativnost niska, a smatra se
da smo po prirodi kreativni ljudi?

Bez dobro obucene prve linije rukovodilaca nema
uspeha u radu zaposlenih

Ovi radnici su ,ogledalo” firme. Rade odgovoran i
emocionalno iscrpljuju¢i posao. Postoje vestine u

ponasanju koje im mogu olak3ati komunikaciju sa
strankama, tako da i stranke budu zadovoljnije, ali i

radnici.

Il Projektovanje i implementacija funkcije upravljanja ljudskim resursima

1. Procena postojeceg potencijala
zaposlenih

2. Dijagnoza stanja, problema i predlog
reSenja za unapredenje upravljanja
ljudskim potencijalima u preduzecéu /
instituciji

3.0 Projekat organizacije funkcije
menadzmenta ljudskih resursa u
preduzecu

Ljudski potencijali su nekad skriveni. Cesto ni sami
sebe ne poznajemo dovoljno. Za uspesno upravljanje i
razvoj potencijala, moramo poci od procene zatecenog
stanja

Mnoga preduzec¢a imaju klasi¢nu kadrovsku funkciju -
odeljenje za radne odnose, kadrovsku evidenciju, ...
To je neophodno, ali viSe nije dovoljno.

Kako postaviti projekat funkcije koja ¢e se brinuti o
unapredenju performansi zaposlenih, o aktiviranju i razvoju
potencijala radi postizanja vec¢eg poslovnog uspeha ?

3.1 lzradu dizajna funkcije (mezo i mikro
nivo)

3.2 Opis i sistematizaciju poslova

3.3 Definisanje postupaka selekcije
(Izradu uputstava i procedura)

e za selekciju
e uvodenje u posao

3.4 Uvodenje sistema pracenja
podataka o zaposlenima

Svaka organizaciona celina treba da ,opravda” svoje
postojanje; da bude primerena moguénostima i
osposobljena da reSava promptne i razvojne probleme
u okviru HRM funkcije.

Tek kada se opiSu poslovi i predvide zahtevi prema
izvrSiocima , sadrzaj funkcije postaje jasan.

Primena HRM* koncepta se odvija preko odgovarajuce
»tehnologije” i mehanizama koji moraju biti precizno
odredeni.

Selekcija je prva baziha metoda.

Upravljanje ljudskim resursima zasniva se na dobrim
kadrovskim odlukama, baziranim na azurnim
podacima.



3.5 lzrada programa razvoja poten-
cijala menadzer / kljuénih kategorija
zaposlenih

3.6 Projektovanje sistema procene
uspesnosti zaposlenih
(Appraisal performance) ...

4.0 Obuku stru¢njaka i rukovodilaca za
primenu projekta HRM

5.0 Praéenje primene projekta i
korekcije

* HRM — Human Resource Managemnt

MenadZeri i lideri su pokretaci i nosioci poslovnog
uspeha , ali oni se moraju odgajati...

Procena uspesnosti je kljuéna karika procesa
upravljanja ljudskim resursima, bez koje nema
kontrole, ali ni motivacije zaposlenih

HRM struénjaci propisuju uputstva i procedure, ali njih
primenjuju i drugi zaposleni. Pri tom, klju€nu ulogu u
upravljanju ljudskim potencijalima imaju rukovodioci -
menadzeri. Svi ucesnici treba da budu obuceni za
primenu, inace ceo projekat gubi svrhu.

Il Konsalting i/ili realizacija poslova u oblasti HRM

e Selekcija — izbor najboljih medu
raspolozivim kandidatima sa trziSta
rada ili iz internih potencijala

e |zbor i obuka timova u vaSem

preduzecu za rad na aktuelnim
problemima

e Psiholoska podrska viskovima
zaposlenih - profesionalna
preorijentacija

o Sprovodenje akcionog istrazivanja,
dijagnoza stanja u oblasti motivacije,
ili....

o Uvodenje sistema komunikacija i
internog PR

e |zrada kodeksa ponaSanja i obuka
cilinih grupa za njegovu primenu

o Uvodenje koncepta unapredenja
inovativne delatnosti...

o NA KRAJU, AKO STE MALO
PREDUZECE i ne isplati vam se da
imate stalno zaposlene za HRM
poslove, mozemo biti Vas stalni
saradnik za kompletne poslove
upravljanja ljudskim resursima

Psiholozi raspolazu standardizovanim testovima za
procenu sposobnosti, osobina drugih psiholoskih
karakteristika koji proizilaze iz zahteva posla

Poznaju tehnike intervjua i druge selektivne tehnike

Najbolji struénjaci u pojedinim oblastima ne moraju biti i
uspesni timski igradi.

Otpustiti zaposlene je jedna od najtezi odluka
menadzmenta. Program psiholoSke podrske viskovima
zaposlenih, nudi alternative u struktuiranju zivota i
rada. To znaci podrzati zaposlene ne da zatvore svoje
radno iskustvo, nego da otvore nov kvalitetan ciklus u
svom zivotu.

Efektivne odluke zasnivaju se na pouzdanim
analitickim podacima. Intuicija nije uvek dobra.

Bez sistema komunikacija, preduzeée ne moze da
deluje jedinstveno.

Ako nemate standarde, teSko mozete uticati na
usmeravanje ponasanja svojih zaposlenih u Zeljenom
pravcu

Imate nameru da podstaknete inovacije u svom
preduzecu. Zato nisu dovoljni tradicionalni mehanizmi

podsticanja na "redovne" zadatke

Deviza uspesnih danas je — kvalitet sa Sto manje
troSkova.




[V Otvoreni ("open") seminari za polaznike
ODABERITE - javite se!!!

Organizujemo otvorene seminare za polaznike iz razli¢itih preduzeca:

e To moZe biti bilo koji iz grupe "in house" seminara, namenjenih preduzecima, zavisno od
interesovanja polaznika.

MozZemo realizovati i seminare na temu:

MenadZment ljudskih resursa u
malim preduzeéima

Upravljanje ljudskim resursima u
javnom servisu

e Upravljanje ljudskim resursima u malim preduzec¢ima
ne moze biti isto kao u velikim.Kakve su prednosti, a
kakve dodatne teSkoée ? Odakle menadzer — vlasnik
mozZe ocekivati pomoc?

o Koncept i tehnologija HRM zavise svakako od
delatnosti i misije organizacije. Javni servis svakako
nije isto Sto i preduzece, pa i HRM koncept se mora
razlikovati .

Poducavanje (Couching) i
savetovanje (Counseling) kao
tehnike za podsticanje licnog
razvoja i razvoja profesionalne
karijere menadzera i struénjaka

e Ovaj seminar realizuje Prof.dr Vesna Petrovic,
ekspert za ovu oblast sa domaé¢om i inostranom
reputacijom u saradniji sa kolegama iz inostranstva.

Tema je veoma aktuelna i predstavlja "hit" u svetu
zahvacenom trkom za povecanjem li¢nih performansi.

Upravljanje konfliktima na radu i

o Konflikti na radu su na nasim prostorima Cesta

reSavanje interpersonalnih
konflikata

pojava. Ipak malo znamo kako se njima moze
upravljati ili kako se mogu reSavati kada se ve¢ jave.
"Spontano"” stiSavanje, najéesc¢e ne daje rezultate.
Podaci pokazuju da su meduljudski odnosi u nasim
preduzeéima, veoma pogorsani.Nista iznenadujuce,
s obzirom na koli€inu frustracija kojima smo izloZeni.

Emocionalna inteligencija kao
faktor liénog i profesionalnog
uspeha

Pregovaranje u biznisu —
psiholoski aspekt

e U poslednje vreme, o0 emociomnalnoj inteligenciji ili
EQ, kako se oznagava, mnogo se govori. Re€ je
zapravo o psiholozima poznatoj emocionalno-
socijalnoj zrelosti — kljuénom konstruktu od koga
zavisi uspeh u interpersonalnim odnosima i
poslovnom ponasaniju.

Seminar realizuje predavac sa Westminster koledza iz
Londona.

o Vestina pregovaranja se moze uciti. Postoje pravila,
koja nam mogu pomoci da ostvarimo svoje ciljeve i
interese u realnim okvirima

DRUSTVENI IZAZOVI EVAOPSKIN INTEGRACLIA:
SREIA I UPOREDNA ISKUSTVA

SOCIAL CHALLENGES
RESULTING FROM EUROPEAN INTEGRATIONS
SERBIA AND COMPARATIVE EXPERIENCES




Psiholoski konsalting i intervencije u organizaciji

Pojam konsaltinga je Siroko u upotrebi. Pojam psiholoSkog konsaltinga je prisutan u manjoj meri.

Psiholoski konsalting se odnosi na primenu psihoterapijskih teorijskih modela na ostvarivanje i
odrzavanje uspeha u poslu. To je savremen i efikasan pristup u postizanju i odrzavanju poslovnog
uspeha.

U ovoj oblasti izrazito uspe$nim u svetu su se pokazala Sistemska reSenja (Systemic Solutions),
sistemski nacin miSljenja generalno, Neurolingvisticko programiranje (NLP) i Transakciona analiza (TA).
Naravno i drugi psihoterapijski modaliteti su u ovoj oblasti uspesni, kao Sto su Psihodrama, Racionalno
emotivno bihejvioralne terapija, Gestalt i Integrativna terapija.

U nameri da i na domacéem trziStu ponudimo kvalitetan Psiholoski konsalting i da se prosiri o pseg
njegove primene kod nas, upucéujemo zainteresovane na inicijalnu informaciju o ponudi pet paketa
seminara koje mozete dogovoriti preko Fakulteta za pravne i poslovne studije u Novom Sadu, smera
Poslovne psihologije.

U poslednjih deset godina, profesori pomenutog Fakulteta su veoma kvalitetno radili ovakvu
konsultantsku podrSku za razliCite organizacije u Srbiji i Crnoj Gori , kao Sto su IFRC (International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies ), ICRC (International Committee of the Red Cross),
IRD ( International Relief & Development ) i druge. Na taj nacin su i otvorili put za Sirenje psiholoSkog
konsaltinga kao delatnosti kod nas.

Ugovori koji su sa ovim organizacijama sklopljeni su se razlikovali u odnosu na traZzene pakete i
duzinu trajanja konsultantskog ugovora.

PET PAKETA SEMINARA ZA OSTVARIVANJE | ODRZAVANJE USPEHA U POSLU

Inicijalna informaciju o pet paketa seminara za ostvarivanje i odrzavanje uspeha u poslu:

1. Time management ili upravljanje vremenom, u trajanju od 20 h.

Team management ili upravljanjem timom, u trajanju od 20h.

Self management ili upravljanje sobom, u trajanju od 20h.

4. Stres management ili upravljanje stresom, u trajanju od 20h.

5. Posebno dizajnirana podrska u skladu sa posebnim potrebama korisnika,
trajanje prema dogovoru.

Na osnovu samih naziva paketa moze se pretpostaviti i Sta se na osnovu njih moze dobiti na licnom i
organizacionom nivou. To su:

e Smisleno i racionalno organizovanje i koriSéenje vremena - primerene odluke nas ¢uvaju od
frustracija, niskog samopostovanja i visokog stresa, faktora koji utiCu na neadekvatno upravljanje
vremenom

e Stvaranje, odrzavanje i razvijanje timskog rada - teme kao S$to su upravljanje sobom, reSavanje
konflikata, otpornost na stres, su od velike vaznosti i za uspeh u upravljanju timom

o Komunikacijske vestine, prepoznavanje licnih potencijala i njihov razvoj, prevladavanje li€nih
zastoja — fokus na pozitivhe i uspeSne aspekte u komunikaciji, komunikacija koja donosi uspeh i

jednoj i drugoj strani u komunikaciji, razvijanje rezilijentnosti, “Zilave®, elastic¢ne i fleksibilne li¢nosti
svesne svojih mogucnosti



BaziCna pretpostavka na kojoj se temelji ideja PsiholoSkog konsaltinga jeste da je licni i profesionalni,
organizacioni segment jedna celina i da jedno na drugo neprestano utice. U tom smislu dobiti u jednoj sferi
se prenose automatski i na drugu sferu.

Timom rukovode:

e Prof. dr Vesna Petrovi¢, profesor na predmetu Psiholoski konsalting i intervencije u organizaciji,
Klini¢ki psiholog, Sistemski porodi¢ni psihoterapeut, nosilac Nacionalnog i Evropskog sertifikata za

psihoterapiju

Prof. dr Mirjana Franc¢esko, Dekan i Rukovodilac programa Poslovne psihologije FPPS u Novom
Sadu

Prof. dr Vesna Petrovié

E
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PSIHOLOSKA DIJAGNOSTIKA U POSLOVNOJ KOMUNIKACIJI

Kada je re€ o psihodijagnostici, shvatanje i odredivanje podruéja njenog rada i primene, uobi¢ajeno
podrazumeva klini¢ku konotaciju. Manje je poznato da ova oblast savremene psihologije ima moguénosti
Siroke primene u vrlo heterogenim apektima ljudskog ponasanja.

. Predstavljaju¢i ovaj paket usluga, pokuSatemo da odgovorimo na osnovno pitanje ZASTO
ANGAZOVATI PSIHOLOGA ZA POSLOVE DIJAGNOSTIKE, odnosno, Sta taj posao podrazumeva, ¢emu
sluZi i koja je krajnja dobit

CIME SE BAVI PSIHOLOG DIJAGNOSTICAR | KADA GA TREBA ANGAZOVATI ?

Osnovno sredstvo za rad koji psiholog dijagnosticar koristi jesu baterije razli€itih psiholoskih testova,
koji se koriste u zavisnosti od potrebe i zadataka, odnosno ciljeva testiranja. Svaki test, bilo da se odnosi na
mere sposobnosti (inteligencije) ili osobine li¢nosti, predstavlja boje kojim psiholog slika najizrazenije
individualne razlike.

To znadi da, kada je o pojedincima re¢ (individualno testiranje), za svakog testiranog ispitanika pravi
se poseban psiholoski profil: to mozZe biti spektar li€nosnih osobina ili spektar kognitivnih sposobnosti, &¢ime
se dobija uvid u to kako osoba funkcioniSe, na koji nacin razmidlja, da li je sklona pragmatizmu ili
apstraktnom rezonovaniju, da li je preterano osetljiva i sklona ispadima ili je smirena i racionalna... Da bi slika
o pojedincu bila potpunija, koriste se i druge tehnike, kao Sto je intervju, odnosno postupci uzimanja
anamnestickih i heteroanamnestickih podataka.

e Kada u poslovnoj organizaciji postoji nedoumica oko izbora kandidata za obavljanje specifi¢nih
vrsta zadataka, psiholog najpre definiS8e koje su osobine licnosti neophodne za njihovo uspesno
izvrSenje, a potom se na osnovu profila trazi podudarnost.

Ukoliko je cilj organizacionog menadzmenta poboljSanje timskog rada, psiholog navedenim
tehnikama odreduje stepen medusobnog slaganja ¢lanova tima prema dominantnim osobinama
licnosti ili tipu sposobnosti.

TesSkoc¢e u poslovanju mogu nastati i kada postoji veéi broj kandidata koiji je relativno ujednaéen po
svojim struénim sposobnostima, psiholoSkom procenom se smanjuje verovatnoéa greske izbora.

ZASTO ANGAZOVATI PSIHOLOGA ZA POSLOVE DIJAGNOSTIKE ?

Na ovo pitanje se moZe dati odgovor navodenjem ciljeva psiholoSke dijagnostike u poslovnoj komunikaciji:

e Svakako, osnovni cilj jeste da se olakSaju i usavrSe poslovi procene liénosti u odnosu na
zahteve posla,

o Cilj je i da se doprinese uspesnijoj i efikasnijoj komunikaciji clanova tima, ili da se povec¢a
kreativnost tima,

e Jedan od ciljeva jeste i da se stru¢no detekuju eventualni problemi vezani za li€nosne
(individualne) disfunkcije ¢lanova tima,

o Ne treba zaboraviti ni mogucénosti primene psiholoskih instrumenta u cilju formiranja rang-lista
kandidata u organizacijama koje zhatevaju prijem veceg broja ljudi



STA SAM DOBIO TIME STO SAM ANGAZOVAO PSIHOLOGA

DA 1ZVRSI PSIHOLOSKU PROCENU ?

Drugim reCima, pitanje je koje su prednosti koriSéenja ovog paketa:

e Sa aspekta onog koji trazi posao, evidentan je psiholoSki znacaj ideje da daje podatke "trecoj strani",
koja je istovremeno "neutralna" ali i provereno struéna.

e Sa aspekta poslodavca ili stalno zaposlenih, angazovanjem struénih lica dobija se "gotova"

psiholoska slika ¢lanova. PsiholoSki, poslodavac umanjuje stepen sosptvenog rizika ili poveéava

sopstvenu efikasnost.

e Kada je re¢ o ustanovama koje zele da obave neko vece istrazivanje, umesto individualne
dijagnostike, primenjuju se postupci utvrdivanja individualnih razlika koji su zasnovani na
odgovaraju¢im metodoloSkim principima i statisti¢kim postupcima.

KO RADI PSIHOLOSKU PROCENU ?

Psiholosku procenu radi struc¢ni tim psihologa na ¢elu
sa Doc. dr Vesnom Gojkovi¢, realizatorom programa nastave
iz predmeta psihologija li¢nosti, klinicka psihologija sa
psihopatologijom i psihodija-gnostika na Fakultetu za pravne i
poslovne studije u Novom Sadu (smer poslovna psihologija),
nauénim saradnikom na Institutu za kriminoloSka i socioloSka
istrazivanja u Beogradu.

Iskustvo na poslovima dijagnostike (izrade "profila")
stekla je tokom sprovodenja razli¢itih empirijskih istraZivanja,
odnosno dijagnostickim radom kao stru¢ni saradnik poliklinike
"Dr Risti¢", kao i angaZzovanjem od strane viSe razli€itih
uspednih kompanija, koje su angazovanjem psihologa
dijagnosti¢ara dobili odgovore na postavljena pitanja i smaniili
vreme i utroSak novca, u proceni ljudskih resursa.

Doc. dr Vesna Gojkovié

Primena ovog paketa psiholoskih usluga podrazumeva da u zavisnosti od potreba onog koji
paket koristi, pored dijagnostike, budu angaZovani i stru€njaci — psiholozi koji se bave poslovima
terapije i savetovanja ili komunikacije i organizacije, kao i statisticke obrade podataka.

Merni instrumenti koje psiholog koristi su standardne baterije testova koje su odobrene za primenu
od strane zvanic¢nih psiholo$kih asocijacija u zemlji i inostranstvu.

e Konacno, vazno je imati na umu da svaki stru¢ni angazman podrazumeva doslednu primenu
psiholoskog kodeksa, odnosno apsolutnu zastitu podataka.

PSIHOLOSKI KONSALTING CENTAR
Fakultet za pravne i poslovne studije - Novi Sad

e-mail: pkcentar@fpps.edu.rs
web:  www.fpps.edu.rs




MALA STATISTICKA SKOLA

MozZda smo bas mi karika koja nedostaje na Vasem putu ka uspehu !

Dodite! Otvorite vrata nase male statisticke Skole.

U naSoj Maloj Skoli statistike cete ovladati osnovnim i naprednim statistiCkim vestinama koriS¢enjem
relevantnih programa.

e SteCeno znanje moZete primeniti u biznisu, industriji, medicini, marketingu, Skolama, obradi
podataka za zavrSne i diplomske radove, magistarske i doktorske teze, kao i za nauc¢ne
projekte. Bilo gde da radite, statistiku moZete da primenite.

Mozete se suvereno baviti ispitivanjima trzista, biti deo izbornih stabova, nuditi sijaset statistickih usluga u
zamenu za novac.

IMATE IDEJU ?
VASA IDEJA + NASE ZNANJE = VAS USPEH

Mi éemo vas nauditi:

o kako da sprovedete istrazivanje,

e kako da sakupite podatke, napravite bazu na kojoj ¢ete raditi,

o Kkoje statististiCke tehnike da primenite na podacima tako da dobijete odgovore na pitanja zbog
kojih ste i krenuli u istraZivanje;

e nauci¢emo vas kako da interpretirate i prikazete rezultate.

NIJE DOSADNO. NIJE STRASNO. MOZE BITI KORISNO | ZANIMLJIVO

Za sve zainteresovane pripremili smo statistiCke pakete koje mogu koristiti u razli¢itim radnim aktivnostima.

e 0Od zainteresovanih studenata i zaposlenih formiraju se grupe ciji termini rada se uskladuju sa
potrebama ucesnika.

o Kursevi se odvijaju u dobro opremljenoj racunarskoj uc€ionici na Fakultetu.

CEKAMO VAS POZIV ZA INFORMACIJE | PRIJAVE !

Dodite! Docekaée Vas kompetentni stru€njaci:

* Prof. dr Stanislav Fajgelj

* Doc. dr Aleksandar Vasic¢

* mr Jasmina Nedeljkovié

* Bransilav Kosanovi¢
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